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今月のテーマ

子どもの
オンラインゲーム

無断課金に注意！

アドバイス

事 例 子どもが無断でオンラインゲームに課金

家庭内でルール作りを！
・10歳の子どもに専用のスマホをもたせたが、
親のIDを設定しており、課金制限をしていなかった
・突然、クレジットカード会社や携帯電話会社から
合計20万円を超える請求が届いた
・確認すると、子どもがオンラインゲームで課金をしたり、
動画サイトで投げ銭（※）をした料金だった

・保護者用アカウントでログインした状態の
ままスマホを子どもに使わせている

•決済時のパスワードを設定していなかった

•クレジットカード情報の管理が十分ではな
かった

•決済完了メールを
見落としていたため、
課金に気づかなかった

•子ども自身にお金を使っているという認識
がなかった

問題点

※「投げ銭」
視聴者が気に入っ
たライブ配信者の
パフォーマンス等に
対して送金する
システムのこと。

・子ども専用のアカウントを作成し、「ペアレンタル
コントロール」機能（※）を利用する

・スマホのアカウント決済とキャリア決済のそれぞ
れに、決済の承認（パスワード）を設定する

・スマホ等にクレジットカード情報を入力した際は、
忘れずに削除する

・決済完了メールを定期的に確認する

・子どもと一緒にゲームの課金の
仕組みを確認し、ルールを決める

※「ペアレンタルコントロール」機能
子どもが利用するIT機器を保護者が管理するための機能
利用時間の制限、子どもにとって不適切なサイトや動画の閲覧制限、アプリ
のダウンロード制限といったことを、保護者の端末で設定することが可能

オンラインゲームの課金トラブルにご注意ください! | 
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