
消費者が事業者に意見を伝えることは、商品やサービスの改善を促し、消費者自身を含め、多くの消費者や社会の利益につながります。 

 自立した消費者として、意見がきちんと相手に伝わるよう、以下のポイントを参考にしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「消費者が意見を伝える」際のポイントについて 

「消費者が意見を伝える」際のポイント（消費者庁） 

   https://www.kportal.caa.go.jp/flyer/000955/ 

https://www.kportal.caa.go.jp/flyer/000955/

